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Corporate Social Responsibility (CSR) odnosno drustvena odgovornost kompanija
predstavlja relativno novu kategoriju poslovne prakse savremenih kompanija. Ona
podrazumijeva vrednovanje odnosa kompanije prema drustvenoj zajednici i sam koncept
poslovanja kompanije. Korporaciju u kontekstu ovoga rada posmatramo kao fenomen koji
ima znacenje bilo koje “pro-profit”“ organizacije (kompanije, biznisa, firme i sl.).
Korporacija se primarno osniva radi obavljanja odredenog biznisa i stvaranja profita.
Danas postoji i relevantno okruzenje kompanije, te se osim ispunjavanja poslovnih ciljeva i
obaveza prema vlasnicima, oc¢ekuje ispunjavanje nekih drugih ciljeva. Neminovno, da bi
efikasno djelovala, kompanija mora uvazavati svaku od dimenzija svoga poslovanja.

Drustvo ili zajednica predstavljaju interes grupe ili kolektiva koji je predominantan u
odnosu na individualni interes. Clanovi drustva ili takve interesno povezane zajednice
imaju zajednicke ciljeve, norme, obiCaje, vrijednosti, tradiciju, kulturu, bez obzira na
kojem nivou je to drudtvo ili zajednica organizirano. Pozicije kompanije u odnosu na
“drustvo”, odnosno interesne grupe koje postoje “u” i *“oko” kompanije, kao i odnos
druStva prema kompaniji, posebno su znacajne i interesantne za razumijevanje druStvene
odgovornosti kompanije.

U prvom dijelu ovog rada prikazan je sam pojam druStveno odgovornog poslovanja,
nastanak ove discipline i dimenzije koje ona obuhvata. U drugom dijelu rada daje se
odgovor na pitanje: “Zasto je dobro Ciniti dobro”, i kakve koristi kompanija moze imati od
drustveno odgovornog poslovanja. Kroz naredno poglavlje prikazano je koji su to najveci
izazovi s kojima se kompanija susree u ovoj sferi poslovanja, od izbora drustvenog
problema u ¢ijem ¢e se rjeSavanju ucestvovati 1 inovativnog nacina na koji ¢e se to Ciniti,
do razvoja i sprovodenja programa i procjene ishoda.

Prakti¢ni dio nazvan Analiza studija slucaja prikazuje (na specificnim primjerima)
drustveno odgovorno poslovanje u svijetu i BiH. Kroz korporativne drustvene inicijative
prikazan je primjer americke banke Washington Mutual. Nakon toga obradeno je stanje u
Bosni i Hercegovini te prikazani neki od pozitivnih primjera primjene koncepta drustveno
odgovornog poslovanja. Na poslijetku primjer Londonskog gradskog aerodroma uzet je
kao specifican slucaj odnosa poslovnog subjekta i druStvene zajednice. Na kraju je naveden
kratki rezime, odnosno povucene paralela, izmedu primjene ovog koncepta u svijetu i BiH.
Za kraj su navedene neke od izjava poslovnih ljudi koji rade ili imaju dodira sa drustveno
odgovornim poslovanjem.
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